
I l  Resort  manager e i  Rat ings di  Qual i tà

I l  “Resor t  manager” ,  è  una f igura profess iona le  cent ra le
al l ’ interno di  un c i rcui to di  B&B.

Garant i sce al  c i rcu i to la se lez ione ed i l  contro l lo  d i  Qual i tà d i
ogni  s ingola s t rut tura e ha una competenza ter r i tor ia le ,  d i
so l i to i l  ter r i tor io nel  quale egl i  s tesso v ive.

La f igura de l  Resor t  manager  è  impor tante anche per  ch i
intenda apr i re  un att iv i tà d i  B&B nel la  propr ia casa:  a part i re
dal la  consu lenza in  mer i to  a l le  regolamentaz ion i  e
adempiment i  legis lat iv i  e f i scal i ,  f ino a cons ig l i
su l l ’ar redamento,  la d ispos iz ione degl i  ambient i ,  la
determinaz ione dei  prezz i  e  del le  promoz ion i ,  quest i  operator i
s i  pongono come ver i  e  propr i  consu lent i  ed ass i s tent i  d i  un
gestore  d i  B&B.

E’  in  questo  contes to  che avv iene i l  cont ro l lo  de i  B&B ,
at t raverso v i s i te  occas ional i  e  con l ’a iuto d i  un   quest ionar io
con un  puntegg io  che v iene redat to  da l  Reso r t  manager  e
t rasmesso   a l  c i rcu i to ,  che provvede ad at t r ibu i re  un “ rat ing”
ovvero un g iud iz io  g lobale   su l la  s t rut tu ra per  or ientare megl io
la scel ta del  c l iente.    I  c l ient i  s tess i ,  at t raverso un ef f icace
s i s tema d i  feedbak,  fo rn i scono costantemente in formaz ion i  in
mer i to  a l la  esper ienza che hanno v i s suto  ne l  B&B in  cu i  sono
stati  ospitat i .

I l  Resor t  manager  è  in  contatto costante con i  B&B,  of f re  un i l
suo  a iu to  anche at t raver so  la  comun icaz ione tempest iva
del le  prenotaz ion i ,  del la  loro durata e del la  regis t raz ione
anagraf ica dei  c l ient i ,  e  ass i s te i l  B&B a tenere aggiornato i l
p ropr io  ca lendar io  de l le  p resenze.

In  co l laboraz ione con l ’Un iver s i tà  Popolare  d i  Roma,  è  par t i to
i l  pr imo corso p i lota r ivo l to a chi  vuole in iz iare una att iv i tà d i
B&B,  i l  cu i  docente e’  appunto un resor t  manager  d i  Roma .
La r i sposta è s tata ta lmente a l ta che l ’Un ivers i tà ha deciso d i
programmare questo  corso  per  i  p ross imi  t re  ann i  p resso le
sue sedi  nel le pr incipal i  c i t tà i ta l iane.


