
CARATTERIST ICHE DEI
B&B VALIDE PER
L’ATTRIBUZIONE DEL
MARCHIO DI  QUALITA’

E  “CARTA
DELL’OSPITALITA’  “

CARATTERISTICHE DEI  B&B (  Ai  f in i  del  punteggio )
A C C O G L I E N Z A :

 capacita di  par lare due o più l ingue (  i ta l iano,  inglese,
f rancese,  tedesco,  spagno lo  )

 f less ib i l i tà negl i  orar i  d i  accogl ienza.

 rapporto interpersonale ins taurato con i l  c l iente.

FACIL IT IES:

 poss ibi l ià di  mezz i  di  t rasporto.

 pos iz ione r i spetto al le att ratt ive local i .

 tv  -  sate l l i tare -  connes ione ad internet .

 ar ia condiz ionata.

 mini  bar

 s c a l d a  v i v a n d e

 acesso disabi l i

AFFIDABIL ITA' :

 per  af f idabi l i tà  intendiamo i l  rapporto che un associato ha
con la  propr ia  assoc iaz ione che durante i l  tempo s i  è  creato
e per fez ionato secondo i l  modo d i  lavorare  d i  ent rambi .

 f idel izzaz ione

prob lem so lv ing



CARATTERIST ICHE DEI
B&B VALIDE PER
L’ATTRIBUZIONE DEL
MARCHIO DI  QUALITA’
E  “CARTA
DELL’OSPITALITA’  “

CARTA DELL 'OSPITAL ITA '  (  s tandards  min imi  d i  serv iz io  garant i t i )

L E  C A M E R E :

 Le  camere  devono esse re  d i  a lmeno mq.  12 .

 I l  let to matr imonia le non può misurare meno di  150  cm. ed i l
let to s ingolo meno di  80  cm.

 I l  copr i let to e le  lenzuola saranno pul i te  e cambiate ogni
set t imana (comunque a l l 'a r r ivo d i  ogn i  nuovo osp i te) .  

 La  camera è  ben r i sca ldata ed ar redata con garbo.  C i  sa rà
almeno una i l luminaz ione cent ra le  ed a lmeno una abat- jour .
Un tavo lo  ed una sed ia (2  per  le  camere a 2  post i )  sono
indispensabi l i ,  cos ì  come l 'armadio.

 I l  bagno ed i  san i tar i  dovranno essere pu l i t i
impeccabi lmente,  s ia  ne l  caso de l  bagno pr ivato  che ne l
caso  d i  bagno cond iv i so  con a l t re  camere .

 Gl i  osp i t i  t roveranno gl i  asc iugamani  pul i t i  in  camera o nel
bagno.  I l  set  d i  asc iugamani  per  ogn i  osp i te  sarà composto
da:  1  asc iugamano per  i l  v i so,  1  asc iugamano per  i l  b idet ,  1
asc iugamano per  la  docc ia .  L 'asc iugamano per  la  docc ia
sarà cambiato ogni  sett imana, gl i  a l t r i    ogni  3 giorn i .

I  SERVIZI :

 Sarà fatto i l  mass imo aff inché gl i  ospi t i  s i  sentano a loro agio.

 Sarà prestata la mass ima attenz ione e sens ib i l i tà al la
preparaz ione del la  pr ima colaz ione del  matt ino ed a l
buongiorno agl i  osp i t i .  Faranno parte del la  co laz ione del
matt ino almeno:  una   scel ta t ra latte,  caffè,  the,  spremuta di
aranc io ;  pane e/o br ioches ;  bur ro  e  marmel lata.


